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Los negocios actuales han llevado a las organizaciones a que cada vez sus procesos sean más 
eficientes.

Los procesos, requieren que se conozcan los agentes, las etapas y los procedimientos que los 
componen con el objetivo de poder encontrar sus puntos de mejora que lograrán una 
organización más sólida y robusta en sus rendimientos y en la fabricación de sus productos o en 
la prestación del servicio que se brinda.

Para cumplir con este objetivo es necesario que dentro de las organizaciones existan personas 
con capacidad de análisis y capacidad de impulsar cambios efectivos que se reflejen en la 
operación.

Esta especialización fomentará en los participantes el análisis y conocimiento de técnicas para 
el mejoramiento continuo de las organizaciones.

LA ESPECIALIZACIÓN ESTÁ COMPUESTA 
POR LOS SIGUIENTES MÓDULOS:
• Gestión Estratégica de la Calidad
• Gestión de los procesos
• Herramientas de mejora de los procesos
• Excelencia Operacional.

Cada curso se impartirá de manera virtual, con una duración de 4 semanas y con una aplicación 
de al menos 24 horas por parte del estudiante.

Al final de la realización de los cuatro módulos, el estudiante recibirá un Certificado que da 
fe del aprovechamiento de los contenidos y de la especialización en el campo de la mejora 
continua de procesos. 

En Fidevirtual nunca estás solo. El curso cuenta con asesores académicos y técnicos que 
atenderán sus consultas en un plazo máximo de 24 horas, de manera tal que el estudiante 
contará con asesoría permanente.
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