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jiUna cordial bienvenida a todas las personas de nuestra familia solidarista, que nos
acompafan hoy en esta gran Asamblea!

El afio anterior, fue un periodo desafiante -para nuestra asociacion- y para el mundo.

Podemos afirmar, ante ustedes y con orgullo, que tenemos la dicha de pertenecer a una
Asociacion soélida, madura y resiliente.

Esta gran familia de ASEFEMSA cuenta hoy con 1140 solidaristas en un modelo
auténticamente tico, enfocado en el bienestar y basado en tres pilares: Asociados,
Asociacion y Empresa.

Ahora que nos enrumbamos hacia las cinco décadas, podemos mirar hacia atras y
repasar los desafios que hemos logrado superar.

El equipo de personas administrativas, con la Junta Directiva, Comités y Comisiones,
trabaja dia a dia para mantener y potenciar nuestro enfoque en lo social y en lo financiero,
gracias a la confianza de ustedes.

Hoy, podemos decir que esta solidez esta forjada con trabajo arduo, con temple ante las
crisis, y con un sentido de union, sin igual, que nos permitié superar la pandemia y lidiar
con sus efectos.

El afo pasado, afrontamos un contexto internacional adverso; la guerra entre Rusia y
Ucrania, el aumento en el precio de los combustibles, la llamada “crisis de los
contenedores”, y la eventual recesidon econdmica en Estados Unidos presenté un
panorama de incertidumbre a todo nivel.

A escala nacional, la situacion fiscal generé mucha afectacion econémica, afrontamos la
mayor inflacién de los ultimos cuarenta afos en nuestro pais, variaciones en el tipo de
cambio, e incremento en la Tasa Basica Pasiva.

ASEFEMSA no escapa a esta realidad, tiene dos fuentes principales de ingresos: los
generados por intereses sobre préstamos y los intereses sobre inversiones.

Estos ingresos registraron una tendencia a la baja, por todas esas situaciones -
nacionales e internacionales-.

A pesar del panorama de desaceleracién economica, logramos mantener nuestras
inversiones estables, y evitar la pérdida de valor; sin embargo, el contexto complico el
incremento de los rendimientos.



Con la responsabilidad que nos exige tomar decisiones sobre el patrimonio de todas las
personas asociadas, analizamos y seguimos el desarrollo de esas circunstancias, para
actuar y mantener el equilibrio financiero.

Todo ello, sin abandonar a quienes se acercaron a la Asociacion buscando una mano
amiga, sin incrementar las tasas de interés de los préstamos y sin arriesgar nuestro
capital.

Conscientes de la necesidad de crear nuevos modelos para generar ingresos, valoramos
oportunidades de negocios y decidimos iniciar la apertura de un nuevo Kiosco para la
venta de productos de bebidas Coca-Cola en la bella ciudad de Pérez Zeledon.

También, se decidié acondicionar y arrendar un espacio de bodega, en la primera planta
de nuestras instalaciones en Calle Blancos. Sofiando un poco mas alto y con el
acompafnamiento de la Compafiia, estamos renovando la Tienda y el espacio permitira
organizar actividades, como lanzamientos y ferias comerciales.

Como equipo, estamos emocionados por estos proyectos, y agradecidos porque a pesar
de las condiciones dificiles, podemos anunciar que hoy tenemos la posibilidad de
entregar excedentes y que continuaremos apoyando, a nuestras personas asociadas,
durante este 2023.

Gestion durante el 2022
Parte de nuestro ADN como asociacion es generar valor en el area social, todos los
esfuerzos que realizamos para ayudar se encuentran enmarcados en nuestro programa

Solidaridad.

Existe un Comité Social, responsable de implementar las diferentes iniciativas en cuatro
grandes areas: Su Vida, Su Educacion, Su Proteccion y Su Salud.

Durante el 2022 invertimos un poco mas de 44 millones de colones para generar
bienestar y a continuacion detallamos la distribucién de estos recursos:



Area Programa Beneficio Cantidad | Monto Colones

Canasta Cigliefia Articulos para hijos recién nacidos 33 1.301.934

Mi Hijo Deportista Ultima Edicién / Premios para hijos (as) de asociados (as) que practican deportes 3 300.000
Su Vida Fidelidad Obsequios como reconocimiento por antigiiedad en al afiliacion 39 1.560.000
Crecer Cursos libres para personas asociadas con beca del 50% 46 1.707.753
Celebremos ;::Sr:?) f;c:zfn Ef:egiiaale;e(g:e/:\gioar é erg;sgzi )- Dia Mujer, Dia Trabajador, Dia del Padre, Dia o1 3.739.070
Donacion 1% Al fallecer una persona asociada, los demas aportan el 1% de su salario para sus beneficiarios 1 10.437.801
St | e [ s TR e o | e
Seguro de Vida (Sae:;t;n:’ ;:g:;tivo de vida en caso de fallecimiento de una persona asociada, cényugue, hijos 23 13.500.000

Su Educacién |Excelencia Académica |Ultima Edicién / Premios para hijos (as) de asociados (as) con notas de excelencia 3 450.000
Totales 44.400.736

En casos como las inundaciones del pasado invierno, las personas afectadas y sus
familias recibieron apoyo mediante el programa "Ayuda en situacion apremiante".

Quienes pertenecemos a esta Asociacion contamos con una Pdéliza Colectiva de Vida,
que cubre en caso del fallecimiento a la persona asociada o a su nucleo familiar directo
(padres, hijos (as) o cényuge).

En el Programa Fidelidad, 39 personas recibieron un premio por su lealtad en la afiliacion
continua durante 10 anos.

Mediante el Programa CRECER que se dedica a fomentar el desarrollo humano se
impartieron cursos libres, hasta con un 50% de beca.

Uno de los beneficios que disfrutamos mucho, es el programa Celebremos el cual realiza
rifas -entre las personas asociadas activas- de algunas efemérides del afio, como el dia
de la persona trabajadora, el dia del Solidarismo o el dia de la Educacion.

Salud Financiera = Bienestar:

Este programa busca acompafar a las personas asociadas para que equilibren sus
finanzas y gocen de bienestar economico.

Durante el 2022, se aplicé el estudio socioecondmico, para determinar las necesidades
y trazar las primeras acciones, que dieron paso a las charlas de Prevencion e
intervencion del Estrés Financiero desde la salud laboral y Gestion del Estrés Financiero
y manejo de situaciones de crisis. También, se inici6 el acercamiento a casos especificos
para brindarles la asesoria y apoyo requerido.



Gobierno Corporativo:

Continuamos con la labor de revision y actualizacion del marco estatutario de la
Asociacion y durante esta asamblea -como punto de agenda extraordinaria- se presenta
una propuesta de modificacion al articulo 6.

Durante el afio, nuestros procesos administrativos fueron revisados y documentados, Y
elaboramos el Plan Estratégico para los préximos 3 afos.

De igual manera, tenemos versiones actualizadas de varios reglamentos para someterlas
a valoracién por parte de la Junta Directiva.

Convenios Comerciales:

Conscientes del beneficio que significan los convenios comerciales para las personas
asociadas, durante el 2022 realizamos una revisidn general para mantener la oferta de
proveedores actualizada y trabajamos en la implementacion de un médulo para visualizar
estas alianzas desde nuestra APP.

Mantenemos activo el sitio de compras en linea por medio del Mall ASEFEMSA
(mallasefemsa.com) para que ustedes puedan realizar compras desde la comodidad de
su hogar con financiamiento por parte de la Asociacion, y estas compras aportan una
ganancia del 5% que van a sumar a nuestros excedentes.

Comunicacion:

Hoy quiero recordarles la importancia de mantenerse al dia con las noticias que les remite
la Asociacion e invitarles a visitar nuestra App y la pagina web (asefemsa.com) para que
puedan aprovechar los servicios y beneficios que tenemos disponibles a través de los
medios tecnoldgicos.

El objetivo de todos los esfuerzos que realizamos en el area de comunicacion es
acercarnos, para que tengan a ASEFEMSA como su primera opcion en las diferentes
situaciones de su vida.

Galardon Solidarista:
Me llena de orgullo comentarles que ASEFEMSA fue reconocida por el Movimiento

Solidarista en su programa Galardon Solidarista, con una mencion en el pilar Tecnologia
de la Informacién.



Esto valida los esfuerzos realizados para ofrecerles plataformas robustas y confiables,
que les permitan gestionar sus consultas y tramites con mayor agilidad. Ademas, nos
motiva a continuar mejorando en todas nuestras areas.

Caso penal por administracion fraudulenta:

Quisiera referirme al caso penal por el delito de administracién fraudulenta en contra de
Eddy Suazo, el cual, cumpliendo el proceso en un tramite abreviado, resulto favorable a
nivel civil y penal para ASEFEMSA.

Con esto, podemos considerar concluida la primera parte la gestion legal y entrar a
valorar la implementacién de las siguientes etapas.

En enero 2023, quedo en firme la sentencia, donde el imputado fue condenado a 5 afios
con el beneficio de casa por carcel y monitoreo electronico; considerado inherente dado
el perfil del acusado y el delito cometido.

Ahora, el Juzgado de Ejecucion de la Pena debe realizar el debido proceso para ejecutar
la parte penal de la sentencia.

En cuanto a la parte civil, lo que prosigue es un proceso de ejecucion de condena para
el cobro de las costas legales del juicio, lo defraudado y los respectivos intereses.

Visioén para el préximo periodo:

Basados en nuestra planificacion estratégica, la Junta Directiva, Comités de Apoyo y la
Administracion enfocaremos esfuerzos durante este 2023, en los siguientes puntos:

En el area Solidaria nuestro compromiso es continuar liderando el desarrollo de los
programas de bienestar con inversiones sociales y solidarias, en balance con nuestro
presupuesto, que permitan el desarrollo personal y profesional a nuestra comunidad
asociada, por medio de Crecer, Salud Financiera y Clinica Dental.

En el area Financiera trabajaremos en consolidar los proyectos de inversidén para los
negocios en marcha como los Kioscos Foraneos, Tienda en Calle Blancos y Alquileres,
asi como continuar en la exploracién de nuevas fuentes de ingresos.

En el area Administrativa se implementaran mejoras que nos permitan desarrollar el
Control Interno y Normativo para garantizar el actuar y los resultados de la Asociacion.



Agradecimientos:

Cierro con un especial reconocimiento a cada persona asociada, a quienes estamos
ahora y a quienes han pertenecido a la Familia ASEFEMSA, en estos casi 47 afios de
existencia.

Agradezco la confianza y el aporte de nuestra gran empresa Coca-Cola FEMSA quienes
han hecho posible seguir brindando bienestar; a nuestros Comités de Apoyo y
Comisiones, quienes dejan su granito de arena todos los dias; a nuestro increible Equipo
Administrativo quienes dia a dia sirven y honran nuestros valores; a nuestros
proveedores estratégicos, que crecen con nosotros. Finalmente, al maravilloso Equipo
Directivo, Fiscales y Representante Patronal muchas gracias por dedicar su tiempo y
esfuerzo a esta labor solidarista.

Invito a cada persona afiliada a sentirse orgullosa, a seguir promoviendo la participacion
porque con nuestra permanencia facilitamos mejores condiciones para lograr metas
personales y familiares; para brindar una mano solidaria en tiempos dificiles, para
consolidar suefios profesionales, para creer en un mejor futuro.

Nuestra mision de contribuir con el bienestar social y econdmico de las personas
asociadas sigue siendo el norte para ASEFEMSA.

Que este afno esté lleno de éxitos para todos y todas.



